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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27¢ ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego {tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 - dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Przedsiebiorstwa Gospodarki Miejskiej Sp. z 0.0. w Polkowicach z dnia
10 listopada 2021 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na terenie gminy Polkowice na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na terenie gminy
Polkowice na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 17 listopada 2021 r. na wniosek Przedsiebiorstwa
Gospodarki Miejskiej Sp. z 0.0. w Polkowicach zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy
Polkowice na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsiebiorstwo Gospodarki Miejskiej sp. z 0.0. w Polkowicach opracowato
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Polkowice, zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).



Przedtoiona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos$¢
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Miejskiej
Sp. z 0.0. w Polkowicach, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody
uwzgledniajac w szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich swiadczenia oraz koszty wynikajgce
z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany
warunkow ekonomicznych wykonywania przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Miejskiej Sp. z o.o.
w Polkowicach dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowiazywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania
taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Polkowice jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokoéci 530,07 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa W&d Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] we Wroctawiu Pafstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postqpowama decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu, ‘do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron Jub jezeli wszystkie- strony zrzekty sig prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.). j

Otrzymuja:

1. Przedsigbiorstwo Gospodarki Miejskiej Sp. z 0.0., ul. Dagbrowskiego 2, 59-100 Polkowice,

2, Burmistrz Polkowic, Rynek 1, 59-100 Polkowice,

3. Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wod iWEWroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a. Wydki u/Tarvf
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Przedsiebiorstwo Gospodarki Miejskiej Sp. z o.o0.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci.

Przedsigbiorstwo Gospodarki Miejskiej Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:

* Ujmowania, uzdatniania i rozprowadzania wody oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekéw
oraz wod opadowych i roztopowych (Zakfad Wodociggéw i Kanalizacji),

" przesylania i dystrybucji ciepta za posrednictwem sieci cieplowniczych oraz sprzedazy ciepta
odbiorcom przytgczonym do sieci cieptowniczych (Dziat Energetyki i Pomiaréw),

" pielegnacji terenéw zielonych, utrzymania czystosci ulic, ciagéw pieszych i rowerowych
(zamiatanie), od$niezania (Dziaf Ustug Komunalinych).

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego prowadzona jest na podstawie:

= zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow z dnia 04.07.2006 r. nr PS. 7033-1/06,

* regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw uchwalonego przez Rade Miejskg w
Polkowicach w dniu 19.10.2021r. (Uchwata nr XXXVI11/415/21).

Przedmiotowa dziafalno$¢, zgodnie z wydanym pozwoleniem, polegajgca na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow, prowadzona jest
za pomocg urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spotki.

2, Rodzaj i struktura taryfy.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow zostata opracowana
W SposOb zapewniajacy:

* uzyskanie niezbednych przychodéw;

= ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,

= eliminowanie subsydiowania skrosnego,

* motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,

* latwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

Uwzgledniajgc powyzsze Przedsiebiorstwo zaprojektowato taryfe niejednolita jednocztonowa.
Zgodnie z § 5 rozporzgdzenia niniejsza projekt taryfa zawiera:
1) ceny za:

a) 1 m3 dostarczonej wody, w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu wskazan
wodomierza lub w oparciu o przecietne normy zuzycia wody,

b) 1 m3 odprowadzonych sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug za ilo$¢ odprowadzonych
$ciekdw ustalong na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody lub na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw,

2) stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzenh
kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Przedsiebiorstwo Gospodarki Miejskiej Sp. z 0.0. wyodrebnito nastepujgce grupy odbiorcow ustug:

Taryfa dia zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Polkowice na okres 3 lat



Przedsigbiorstwo Gospodarki Miejskiej Sp. z o.0.

Grupa 1

Grupa 2

Zaopatrzenie w wode

Gospodarstwa domowe

Pozostali odbiorcy

Pozostali odbiorcy

Odbiorcy pobierajgcy wode do spozycia i na cele zwigzane
bezposrednio z potrzebami socjalno -bytowymi gospodarstw
domowych;

Odbiorcy pobierajgcy wode do spozycia i celow socjalno-
bytowych oraz do celéw zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, z wytgczeniem gospodarstw
domowych, gmina Polkowice pobierajgca wode zuzytg do
zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, a
takze odbiorcy pobierajgcy wode bezpowrotnie zuzyta.

Odprowadzanie sciekéw

Gospodarstwa domowe

Odbiorcy odprowadzajacy $cieki bytowe powstate w zwigzku
ze zuzyciem wody do spozycia i na cele zwigzane
Z potrzebami socjalno— bytowymi gospodarstw domowych;

Odbiorcy odprowadzajgcy $cieki komunalne i przemystowe,
z wylgczeniem gospodarstw domowych.

4. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek oplat.

W zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw ma zastosowanie taryfa jednocztonowa

zawierajgca ceny:

= 1 m?3 dostarczanej wody,
= 1 m3 odprowadzanych $ciekow,

4.1. W rozliczeniach z odbiorcami ustug zaopatrzenia w wode obowigzujg nastepujgce ceny:

Cenanettow | Cenabrutto*w | Cenanettow | Cenabrutto*w | Cenanettow |Cena brutto*w
Grupa okresie od 1 do | okresie od 1 do | okresie od 13 | okresie od 13 | okresie od 25 | okresie od 25
Lp. ta ryf:w a 12 miesiaca 12 miesigca | do 24 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesiaca | do 36 miesigca
obowigzywania | obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa 1-
1 | go spodarstwa 6,04 |zt/m®| 652 |[zZ/m*| 6,08 |z/m*| 6,57 |ztm®| 6,16 |z2/m®| 6,65 |ztim°
domowe
Grupa 2 -
2. | pozostali 6,04 |[zt/m®| 6,52 |z¥m®| 6,08 |z/m3| 657 |[z/m®| 6,16 |z¥m®| 6,65 |z/m?
odbiorcy
* Cena brutto zawiera 8 % podatek od towaréw i ustug (VAT).
4
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Przedsigbiorstwo Gospodarki Miejskiej Sp. z o.o.

4.2. W rozliczeniach z odbiorcami ustug odprowadzania $ciekéw obowigzujg nastepujgce ceny:

Cenanettow |Cenabrutto*w | Cenanettow |Cenabrutto*w | Cenanettow |Cena brutto*w
Grupa okresie od 1 do | okresie od 1 do | okresie od 13 okresie od 13 okresie od 25 okresie od 25
Lp. taryfowa 12 miesiaca 12 miesiagca | do 24 miesiagca | do 24 miesiaca | do 36 miesiaca | do 36 miesigca
obowiazywania | obowiazywania | obowigzywania | obowiazywania obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa 1-—
1. Gospodarstwa 10,30 |(z¥m3| 11,12 |z¥m3| 10,36 |z¥m3| 11,19 |z¥m3| 10,38 |zi/m? 11,21 [z/m®
domowe
Grupa 2 - 10.38
2. | pozostali 10,30 |z¥/m®| 11,12 |z¥/m®| 10,37 |z/m3| 11,20 |ztm? ’ zZ¥m3| 11,21 | ztm?3
odbiorcy

* Cena brutto zawiera 8 % podatek od towaréw i ustug (VAT).

4.3. Opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych oraz zasady ich naliczania.

4.3.1. Zasady kontroli i ustalania warto$ci wskaznikow zanieczyszczen $ciekow przemystowych.

Przedsigbiorstwo Gospodarki Miejskiej Sp. z 0.0. prowadzgc kontrole $ciekéw przemystowych
wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych ustali miejsce, sposéb i czestotliwosé poboru prébek
kontrolnych, o czym pisemnie poinformuje Dostawce $ciekéw przemystowych.

Miejsce poboru préb zostanie wyznaczone w taki sposoéb, aby prébka byta miarodajna.
Przedstawiciele PGM Sp. z 0. 0. moga pobiera¢ probki kontrolne w kazdej godzinie doby.

Faktyczna kontrola i pobér prébek odbedzie sie w ciggu 10 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia
zamiaru Dostawcy. O wszczeciu kontroli Dostawca zostanie poinformowany telefonicznie w dniu jej
rozpoczecia.

Dostawcy przystuguje prawo uczestniczenia w pobieraniu prébek kontrolnych $ciekéw do badan.

Zakoniczenie poboru préb $ciekéw przez osoby kontrolujace ze strony PGM Sp. z o .0. i w obecnosci
przedstawiciela Dostawcy $ciekdw zostanie potwierdzone protokotem.

O wynikach przeprowadzonej kontroli Dostawca $ciekéw zostanie poinformowany w ciggu 21 dni od daty
zakoniczenia kontroli.

W przypadku stwierdzenia przekroczen dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczern w $ciekach
przemystowych wprowadzanych do urzadzeri kanalizacyjnych, ustalonych na podstawie wynikéw analiz
przeprowadzonych przez akredytowane laboratorium, PGM Sp. z 0.0. naliczy opfaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych.

Oplaty za przekroczenia bedg naliczane od dnia zakonczenia kontroli, ktérej wyniki stwierdzity
przekroczenia, do dnia ustania przekroczen, potwierdzonych wynikiem analizy fizyko — chemiczne;j
$ciekéw wykonanej przez akredytowane laboratorium.

Za dzien ustania przekroczeh przyjmuje sie dzieri zakonczenia ponownej kontroli (re-kontroli), ktérej
wyniki potwierdzg ustanie przekroczen. Re-kontrola odbywaé sie bedzie na pisemny wniosek
Dostawcy Sciekéw. Przyjmuje sie sposob postepowania, jak przy kontroli.

Jezeli re-kontrola nie potwierdzi ustania przekroczen, to optaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekéw przemysiowych bedg naliczane nadal.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Polkowice na okres 3 lat



Przedsigbiorstwo Gospodarki Miejskiej Sp. z 0.0.

4.3.2. Rodzaje i stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow przemystowych oraz
sposoéb ich naliczania.

Tabela nr1 Rodzaji_stawka B
- Stawka optaty

Lp. Rodzaj oplaty za przekroczenie Jednostka miary netto / brutto®

1. | Oplata za przekroczenie dopuszczalnych®) wartosci

wskaznikéw metali ciezkich naliczana za K 228,28 zi/kg /
przekroczenie wedtug jednego kilograma tadunku 9 246,54 zl/kg
zanieczyszczen
2. | Optata za przekroczenie dopuszczalnych? wartosci | .
i . . : 0,04 z{/ m3/
wskaznikow  zanieczyszczen, z  wylgczeniem 0.05 zt/m?
wskaznikéw metali ciezkich wymienionych w poz. 1, m?3 g o
) W , (za kazdy 1 %
naliczana za 1m?3 $ciekéw za kazdy 1% wzglednego .
. Y e ) przekroczenia)
przekroczenia stezenia wskaznika zanieczyszczen
3. | Oplata za przekroczenie dopuszczalnej wartosci 1,00 zt zam3/
wskaznika pH? naliczana za kazde 0,5 stopnia pH 1,08 zt za m?
wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci m?3 (za kazde 0,5
dopuszczalnej stopnia

przekroczenia)

* Stawka brutto zawiera 8 % podatek od towaréw i uslug.

1) Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Budownictwa sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcow $Sciekéw przemysfowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych z dnia 14.07.2006 r. (t. j. Dz. U. 2016, poz. 1757) dopuszczalne warto$ci wskaznikow
zanieczyszczen $ciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych ustalone
na podstawie dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni:

- zawiesiny ogolne — 230 mg/dm?,

- chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcr) — 550 mg O2/dm?,

- pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) — 275 mg Oz/dm3,
- fosfor ogolny — 15 mg/dm3,

- ogéIny wegiel organiczny (OWO) — 190 mg/dm3.

Dodatkowo zgodnie z dopuszczalnym obcigzeniem oczyszczalni:

- azot catkowity — 66 mg N/dm?3

Wzgledne przekroczenie dopuszczalnego stezenia wskaznika zanieczyszczen w  $ciekach
wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych, wyrazone w procentach, oblicza si¢ wg wzoru:

Cs—Cd x 100 %
Cd

gdzie:

Cs — stezenie wskaznika zanieczyszczen w dniu kontroli

Cd — Stezenie wskaznika dopuszczalne

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownoczesnie dla kilku wskaznikéw
zanieczyszczen optata bedzie naliczana nastepujgco:
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1) w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw, wymienionych w Tabeli nr 1,
poz. 1 - opfate ustala sig jako sume optat za przekroczenie kazdego wskaznika osobno:

2) w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw wymienionych w Tabeli nr 1,
poz. 2 - oplate ustala sie przyjmujac ten wskaznik, ktérego przekroczenie powoduje naliczenie optaty
najwyzszej;

3) przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci pH - optate ustala sie niezaleznie od opftat
wyznaczonych w punkgcie 1) i 2).

5.  Warunki rozliczen 2z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw prowadzone
sq zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzen wydanych na jej podstawie. Naleznosci za zbiorowe
zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen i stawek
opfat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

llo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gidbwnego. W przypadku braku
wodomierza gtéwnego, iloé¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie przepiséw rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz. U. z2002r., Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego (w tym
wodomierza), a w przypadku jego braku — jako réwng ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej
pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow,
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia sie tylko w przypadkach, gdy wielko$¢ tego zuzycia
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylgcznie usiuge odprowadzania
Sciekow oraz brak jest urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ Sciekow ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako
rowng ilosci $ciekdw okreslonej w umowie.

O ile umowa zawarta z Odbiorcg ustug nie stanowi inaczej fgczna optata za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest za kazdy miesigc, w ktérym byty éwiadczone
ustugi. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposéb. W przypadku nadpfaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie
odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie. Zgtoszenie
przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zaptaty.

W przypadku niesprawno$ci wodomierza, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.
Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidiowosci wskazan wodomierza,
jednak w przypadku, gdy kontrola nie potwierdzi nieprawidiowosci wskazan, odbiorca pokrywa koszty
sprawdzenia.

Pozostate szczegdlowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw obowigzujgcy na terenie gminy Polkowice.
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6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow.

Zakres $wiadczonych ustug okreslony jest w Zezwoleniu nr PS. 7033-1/06 z dnia 04.07.2006r
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw oraz
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw z dnia 28.12.2018 r. (Uchwata

nr 1v/52/18).
6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w taryfie ceny stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi klientow, ktore
wynikajg z obowigzujacych przepisow prawnych — w tym Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2020, poz. 2028)
oraz z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Polkowice,
zatwierdzonego Uchwatg nr 1V/52/18 Rady Miejskiej w Polkowicach z dnia 28.12.2018 r.,
opublikowanego w dniu 10 stycznia 2019 r. w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Dolnoslaskiego

poz. 267.

Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym klientom w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej informacje o aktualnie obowigzujgcych cenach taryfowych i cenach i stawkach optat
obowigzujacych na terenie gminy oraz ujednolicony tekst regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw. Ponadto w siedzibie przedsigbiorstwa dla zainteresowanych klientéw
udostepnione sa wyniki prowadzonych ostatnio analiz jako$ci wody oraz tekst jednolity ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
Przedsiebiorstwo udziela odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji dotyczacych realizacji ustug, w
szczegoinosci dotyczgcych prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o
zaopatrzenie w wode ilub odprowadzania $ciekéw, wystepujacych zakidcen w dostawie wody i/lub
odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug, wystepujacych awarii
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo udziela informacji klientom za posrednictwem telefonu, faksu, e-maila, bez zbedne;
zwiloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat
przedtozony na piémie, przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie, w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku, chyba ze osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja
ma byé udzielona w innej formie (za posrednictwem telefonu, faksu, elektronicznych srodkow
przekazu). Jezeli udzielenie informacji wymaga okreséw dtuzszych niz terminy wskazane powyzej,
przedsiebiorstwo przed uplywem tych termindw informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta wniosek i
wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy ni¢ 30 dni od dnia
ztozenia wniosku.

Przedsiebiorstwo zapewnia, aby informacje udostepnione w siedzibie oraz na stronie internetowej
zawieraly wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi sie o przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji,
dane umozliwiajace kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informaciji.

Dziat Obstugi Klienta jest odpowiedzialny za obstuge odbiorcow oraz podmiotow ubiegajgcych sig o
przytaczenie do sieci, w tym za informowanie ich o obwigzujgcych przepisach oraz wynikajacych z nich
praw i obowigzkach, informowanie o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o
koniecznos$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw, przyjmowanie reklamaciji.

Przedsiebiorstwo uruchomito Elektroniczne Biuro Obstugi klienta dla zainteresowanych tg ustugg
odbiorcow.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamaciji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, a w szczegoélnosci dotyczacych ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz
wysoko$ci naliczonych opfat za te ustugi. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.
Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni
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od jej wniesienia. W szczegoinych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen, termin ten moze
ulec wydtuzeniu maksymalnie do 30 dni. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie pisemne;j.

Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
ustug poprzez informacje na stronie internetowej oraz na serwisie spoteczno$ciowym facebook,
papierowe komunikaty, komunikaty sms, a w przypadku wiosek — przez poinformowanie sottysa.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo informuje
odbiorcow ustug, co najmniej na 3 dni robocze przed planowg przerwg w $wiadczeniu ustug.
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