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POLITYKA JAKOSCI
Prezes Zarzadu Przedsigbiorstwa Gospodarki Miejskiej Sp. z 0.0. ustala, ze gléwnymi
celami jakosci w Laboratorium Zaktadowym, dzialajacym w Systemie Zarzadzania wg normy PN —
EN ISO/IEC 17025:2018 - 02, sa:

- spelnienie wymagan klienta poprzez wykonywanie badan na wysokim poziomie
jakosciowym, dostarczajac rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych wynikéw badan,

- doskonalenie Systemu Zarzadzania,

- utrzymanie akredytacji i wdrozonego Systemu Zarzadzania

Prezes Zarzadu PGM Sp. z 0.0. deklaruje, ze :

- Laboratorium Zaktadowe jest jednostka bezstronna, niezalezna merytorycznie i rzetelna,

- personel LZ jest niezalezny od naciskow finansowych, handlowych lub innych, ktére
moglyby negatywnie oddziatywac na System Zarzadzania,

- na  kazdym etapie ~ zmian  organizacyjnych,  prawnych  przedsigbiorstwa,
integralno$¢ Systemu Zarzadzania w LZ pozostanie nienaruszona, zostanie zachowana
spojnos¢ systemu i nie powstana luki kompetencyjne,

- personel LZ zna i realizuje cele polityki jakosci oraz jest $wiadomy istoty i waznosci swoich
dzialan oraz tego jak przyczynia si¢ do osiagania celow Systemu Zarzadzania,

- personel LZ posiada wlasciwe wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe i regularnie podnosi
swoje kwalifikacje,

- LZ posiada odpowiednio nadzorowane wyposazenie pomiarowe i badawcze, a pomieszczenia
sa wlasciwie wyposazone i zabezpieczone przed dostepem 0séb postronnych,

- personel LZ wykonuje badania zgodnie z obowigzujagcymi normami lub procedurami
badawczymi,

- zapewnia wlasciwy proces komunikacji w LZ oraz $rodki na jego utrzymanie i doskonalenie,

- zobowiazuje si¢ do spelnienia wymagan przepisow prawnych, BHP 1 innych
niezbednych do prawidlowego funkcjonowania LZ.

- personel LZ zachowuje poufnos$¢ wynikéw badan wykonywanych na zlecenie, rodzajow
zlecen i tozsamosci klientow.

Prezes Zarzadu zobowiazuje Kierownika LZ do stosowania w dziatalnosci LZ postanowien normy

PN-EN ISO/IEC 17025:2018 - 02, zapewnienia wysokiego poziomu ustug i przestrzegania dobrej

praktyki profesjonalnej oraz do ciaglego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania.

Wiasciwa wspotpraca zespotu pracownikow, przeptyw informacji pomigdzy klientem
a Laboratorium Zakladowym oraz szybkie reagowanie na zauwazone nieprawidtowos$ci angazuje
wszystkich pracownikow do jakosciowo lepszej i efektywniejszej pracy.

Wszyscy pracownicy Laboratorium Zakladowego zostali zapoznani z obowiazujacymi
procedurami i zasadami funkcjonowania wdrozonego Systemu Zarzadzania.
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